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INFORME DE SERVICIO RELACIONADO N° 2-2150-2022-013

“VERIFICAQION DEL CUMPLIMIENTO DEL NUMERAL 60 4 DEL ARTICULO 60° DEL
TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY N.° 27444, LEY DEL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO GENERAL”

1. ANTECEDENTES
g ORIGEN

El presente servicio relacionadp denominado: “Verificacion del cumplimiento del numeral
60.4 del articulo 60° del Texto Unico Ordenado de fa Ley n.° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General’, correspondiente al periodo comprendido del 1 de abril al 30 de junio

1.2, OBJETIVO

Verificar si los administrados han presentado denuncias, quejas y/o reclamos ante el Organo
de Control Institucional (en adelante OCI) contra los funcionarios y/o servidores publicos de
la Entidad por presunto incumplimiento de las obligaciones establecidas en el Capitulo |:
“Disposiciones Generales” del Titulo II- “Procedimiento Administrativo” de Ia Ley n.® 27444,
Ley del Procedimiento Administrativo General, en el marco de lo dispuesto en el numeral
60.4 del articulo 60° de la misma normativa .

ALCANCE

El presente servicio relacionado comprende las denuncias, quejas y/o reclamos recibidos
por el OCl en el periodo de abril a junio de 2022, contra funcionarios y/o servidores publicos
por presunto incumplimiento de las obligaciones establecidas en el Capitulo I “Disposiciones
Generales” del Titulo II: “Procedimiento Administrativo” de la Ley n.° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General; correspondiendo dicho periodo a la segunda meta
establecida para este afio.

1.4. BASE LEGAL

Ley n.* 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General

de la Repablica, publicada ef 23 de julio de 2002, y sus modificatorias.

e Leyn.° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, publicada el 11 de abril de
2001, y sus modificatorias.

o Decreto Supremo n.° 004-2019-JUS que aprueba el Texto Unico Ordenado de Ia Leyn.®
27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, publicado el 25 de enero de 2019.

® Resolucion de Contraloria n.° 273-201 4-CG que aprueba las Normas Generales de

Control Gubemamental, publicada el 13 de mayo de 2014, y sus modificatorias.

1.5. ASPECTOS RELEVANTES

! Numeral que reemplaza al numeral 58.4 del T.U.0. de la Ley n.° 27444 aprobado mediante Decreto Supregno n.° 006-2017-JUS y
derogado por el Decreto Supremo n.° 004-2019-JUS, que aprueba el nuevo T.U.0. delaLeyn.® 27444,

Informe de Servicio Relacionado n. 2-2150-2022-013,
Periodo: Del 1 de abril al 30 de junio de 2022.
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Durante la ejecucion del presente servicio relacionado no se han presentado aspectos de
relevancia.

1.6 METODOLOGIA

Para el desarrollo del presente servicio relacionado se aplicd como metodologia la revision
del registro y analisis de las denuncias, quejas y/o reclamos presentados ante el OCI, contra
funcionarios y/o servidores piblicos de la entidad, a fin de determinar si estan referidas a
incumplimiento de las obligaciones establecidas en el Capitulo I: “Disposiciones Generales”
del Titulo II: "Procedimiento Administrativo” de la Ley n.® 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General.

2. COMENTARIOS

24, DENUNCIAS, QUEJAS Y/O RECLAMOS RECIBIDOS POR EL ORGANO DE CONTROL
INSTITUCIONAL REFERIDAS AL INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES QUE SE
ESTABLECEN EN EL CAPITULO I: “DISPOSICIONES GENERALES" DEL TIiTULO II:
‘PROCEDIMIENTO  ADMINISTRATIVO” DE LA LEY N.° 27444, LEY DEL
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL.

Durante el periodo comprendido entre el 1 de abril al 30 de junio de 2022, en el OCI se
presentaron ocho (8) denuncias, quejas y/o reclamos contra funcionarios y/o servidores
publicos de la Entidad, relacionados al incumplimiento de las obligaciones establecidas en
el Capitulo I: “Disposiciones Generales” del Titulo II: “Procedimiento Administrativo” de la Ley
n.° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General; de los cuales, se ha concluido la
atencion de cinco (5), quedando tres (3) en proceso de atencion; conforme se detalla en el
siguiente cuadro:

Cuadron.® 1
“Denuncia y/o Quejas y/o Reclamos recibidos por el OCI”

~ Estado

N?| N.° Expediente | Fecha Administrado Asunto Ve et
: : : - situacional

Recurso de apelacién contra

Documento n.® Manuel Antonio G

1 Co(2112/2021 | . Prescripcion, Caducidad e Concluido

69060-2021 Figueroa Leandro ; i 5
Inejecutabilidad de la multa n.

11422
Recurso de apelacién contra

Documento n.” Manuel Antonio REAiponERa G

g | VORUMEMO N 1 oqampe | Vo Prescripcion, Caducidad e Concluido

69061-2021 Figueroa Leandro ; i &
Inejecutabilidad de la multa n.

262

Recurso de apelacion contra

Documento n.* Manuel Antonio Resolucion Ficta do

3 i 21122021 | . Prescripcion, Caducidad e Concluido

69063-2021 Figueroa Leandro i n "
Inejecutabilidad de la multa n.

245

Informe de Servicio Relacionado n.® 2-2150-2022-013.
Periodo: Del 1 de abril al 30 de junio de 2022.



GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERY)

’@LA CONTRALORIA

Municipalidad
Distrital de Ate

Pégina 4 de 9
N°| N.° Expediente | Fecha Administrado Asunto ‘Esta.do
situacional
= Recurso de apelacion contra
, Resclucion Ficta de
Cl fon.® |
4 | Dooumenton o oot Manus! Antonia Prescripcion, Caducidad e Concluido
69065-2021 Figueroa Leandro ) .
= Inejecutabilidad de la multa
n.°2486.
Documento n.° Oliver Jhunior Denuncia administrativa por
) 3 3078-2022 191112022 Pérez Montilla defecto de tramitacion En Proceso
Negligencia en desempefio de
funciones y negligencias
- Junco Morales Luis | técnicas para la emision de la
. Documento n, ) 2 ; ;
6 12835.2022 21312022 | Alberto / Rodriguez | Resolucion da Subgerencia n.® Concluido
Castillo Aguedita 218-2021-MDA-GIU-SGHUE
(Conformidad de obra y
Declaratoria de Edificacion).
Informe n.° 66- Solicitud de suspension de
2022- Luis Efren Ruelas procedimiento administrativo de
- ! MDA/GAT/SGEC/ “liaizs Llerena ejecucion coactiva por En Procaso
EC/LRLL cumplimiento de obligacian
Edwin Alexander
< Guzmén Vilca, Abuso de autoridad en
— Documento n. i N
8 25140 28/4/2022 | Representante legal | procedimiento administrativode | En Proceso
de la empresa ejecucion coactiva
DISTRESUR SR,

. Fuente: Registro de Denuncias, Quejas y/o reclamos del Organo de Control Institucional de la Municipalidad Distrital de Ate.

Elaborado por: Organo de Control Institucional.

fueron emitidas por la Sub Gerencia de Control,

de puro derecho.

a) Documentos n°s: 69060-2021, 69061-2021, 6906
el administrado Manuel Antonio Figueroa Leandro:

Operaciones y Sanciones.

3-2021'y 69065-2021 presentados por

Mediante los documentos antes indicados, el administrado interpuso ante el fitular de |a
entidad con copia a este OCl, el recurso de apelacion contra las resoluciones fictas de
prescripcion, caducidad e inejecutabilidad de las multas n%.: 245, 246, 262 y 11422 que

La presentacion del recurso administrativo de apelacién se tramita en el marco de un
procedimiento administrativo seguido ante una entidad de |a administracion publica, al
amparo de las disposiciones contempladas en la Ley del Procedimiento Administrativo
General, Ley n.° 27444: que establece que dicho recurso se interpone ante la misma
autoridad que expidio el acto que se impugna para que eleve lo actuado al superior
Jerarquico, debiendo sustentarse Ia impugnacion en diferente interpretacion de las
pruebas producidas en el procedimiento administrativo o cuando se trate de cuestiones

La interposicion de estos recursos administrativos por parte del administrado esta
relacionada a un tema de interés particular del recurrente y segln lo advertido, con
procedimiento administrativo en curso, teniendo en cuenta que fueron dirigidos al titular

de la entidad.

Al respecto; mediante Memorando n.° 282-2022-MDA/OCI de 16 de junio de 2022, el
OClI corri6 traslado de los referidos recursos administrativos a la Gerencia Municipal a fin
= de que sean atendidos conforme a la normatividad correspondiente.

N Informe de Servicio Relacionado n.° 2-2150-2022-013,
Periodo: Del 1 de abril al 30 de junio de 2022,
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Asi mismo; mediante Oficio n.® 121-2022-MDA/OCI de 16 de junio de 2022, se comunicd
al administrado sobre el tramite y seguimiento efectuado por el OCI a sus recursos
administrativos.

Documento n.* 3078-2022 presentado por el administrado Oliver Jhunior Pérez Montilla:

Mediante el referido documento el administrado reitero al titular de la Entidad con copia
a este OCl la atencion de su denuncia, que por defecto de tramitacion fue derivada a su
Despacho, la misma que de acuerdo a lo sefialado por el recurrente, debio ser trasladada
al OCl.

En ese sentido, el OCI mediante Memorando n.® 267-2022-MDA/OCI de 10 de junio de
2022, solicitd a la Subgerencia de Recursos Humanos la remision de la referida denuncia
a fin de evaluar si la misma se presento en el marco de la Ley n.° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, para subsanar posibles vicios que afecten los
derechos o intereses del administrado que se encuentren relacionados con la conduccion
y ordenamiento de un procedimiento administrativo; o si se encuentra dentro del ambito
del Sistema Nacional de Denuncias, y por lo tanto seria competencia de este OCI.

Al respecto, se ha reiterado el requerimiento del expediente en cuestion, por lo que se ha
coordinado su entrega.

Documento n.® 12835-2022 presentado por los administrados Luis Alberto Junco Morales
y Rodriguez Castillo Aguedita:

Los administrados presentaron el mencionado documento al titular de la Entidad, con
atencion a la Secretaria Técnica de Procedimientos Administrativos y con copia al OCI,
a fin de denunciar al Gerente de Infraestructura y Urbanismo, Subgerente de
Habilitaciones Urbanas y Edificaciones, Inspector Municipal de Obra e Ingeniero
Responsable de Obra, por negligencia en el desempefio de sus funciones e
inobservancia de normas técnicas para la emision de la Resolucién de Subgerencia n.°
218-2021-MDA-GIU-SGHUE que otorga Conformidad de obra y Declaratoria de
Edificacion.

Posteriormente, la Secretaria General mediante el Memorando n.° 685-2022-MDA/SG
de 21 de junio de 2022, solicité al OCI la remision del expediente de denuncia para su
atencion correspondiente, el cual fue remitido mediante el Memorando n.° 289-2022-
MDA/OCI de 22 de junio de 2022; estando el OCI a cargo del seguimiento del tramite.

Informe n.® 66-2022-MDA/GAT/SGEC/EC/LRLL presentado por el Ejecutor Coactivo Luis
Efren Ruelas Llerena:

Mediante el referido informe, el servidor plblico pone en conocimiento de la Subgerencia
de Ejecucion Coactiva con copia a este OCI, que la contribuyente Doris Prado
Ninahuanca ha solicitado la suspension del procedimiento coactivo contra su persona
(Expediente Coactivo n.° 029-NT-2019) debido a que ha cumplido con su obligacion de

pago.

En ese sentido, mediante Memorando n.® 271-2022-MDA/OCI de 10 de junio de 2022, el
OCI solicité a la Subgerencia de Ejecucion Coactiva que informe documentadamente

-

Informe de Servicio Relacionado n.® 2-2150-2022-013.
Periodo: Del 1 de abril al 30 de junio de 2022.



’@_LA CONTRALOR{A

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERY)

Municipalidad
Distrital de Ate

Pagina 6 de 9
sobre las acciones adoptadas para la atencién de la solicitud presentada por la referida
contribuyente.

La Subgerencia de Ejecucion Coactiva responde a través del Informe n.° 226-2022/MDA-
GAT-SGEC de 14 de junio de 2022, sefialando que con Memorando n.° 168-2022/MDA-
GAT-SGEC de 21 de abril de 2022 documentado con el informe 021-2022/MDA-GAD-
SGEC-JNC, se efectud Ia devolucion al Ejecutor Coactivo de los Expedientes Coactivos
no Tributarios con sy respectivo estado situacional.

e) Documento n.° 25140-2022 presentado por el administrado Edwin Alexander Guzman
Vilca, Representante Legal de la empresa DISTRESUR SR.L:

La empresa DISTRESUR, a través de su Representante Legal, denuncié ante el titular
de la Entidad con copia a este OCI, un supuesto abuso de autoridad en la imposicion de
una multa por el monto de S/ 36, 855.00 (Treinta y seis mil ochocientos cincuenta y cinco
y 00/100 Soles) por Ia infraccion: ‘Realizar obras de edificacion e instalaciones fijas
permanentes sin contar con la resolucién licencia respectiva u omitir | regularizacion de/
del predio adquirido”.

Mediante Memorando n.° 262-2022-MDA/OCI de 9 de junio de 2022, el OCI solicits 3 la
Subgerencia de Ejecucion Coactiva informacion sobre el estado situacional de la atencion
de la referida denuncia.

La Subgerencia de Ejecucién Coactiva mediante el Informe n.° 231-2022/MDA-GAT-
SGEC de 17 de junio de 2022 remitio el Informe n.° 1 18-2022/MDA-GAT—SGEC/EC/LRLL

el parrafo anterior; sefialando todo el procedimiento realizado para tal fin; por lo que a la
fecha el OCI viene evaluando estos informes asi como las acciones a adoptar.

22 OTRAS DENUNCIAS, QUEJAS Y/O RECLAMOS RECIBIDOS POR EL ORGANO DE
CONTROL INSTITUCIONAL.

. Se verifico que en el periodo comprendido entre el 1 de abril a junio de 2022, el OCI ha
%‘;;‘,recibido otras denuncias, quejas y/o reclamos de parte de administrados sobre diversos
e temas, que no corresponden a incumplimiento de las obligaciones establecidas en el
&//Capitulo : “Disposiciones Generales” del Titulo II: “Procedimiento Administrativo” de |a Ley
&7 n.° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General; siendo un total de veinte (20), de
los cuales, nueve (9) han sido concluidas en su atencion, quedando once (11) en proceso

de atencion, conforme a lo detallado en el siguiente cuadro:

Informe de Servicio Relacionado n.© 2.2150-2022-013.
Periodo: Del 1 de abril al 30 de junio de 2022,
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Cuadro n.° 2
“Otras denuncias y/o quejas y/o reclamos recibidos por el OCI”
N°| N° Expediente | Fecha | Administrado Asunto Al
; ‘ : ; ; situacional
il Informe n.* Luis Efren Ruelas Hostigamiento laboral y perjuicio
1 1/2021
229-2021 1o Llerena econdmico contra el estado. S
Obstruccion para acceso a
Documento n.® Nil Lenin Mori eixpedisie:;t; ?e io;trrafhcmS &
2 | 62673 Carta | 19/11/2021 | Tenoro - Comercal| t;?pe: g% | Concluido
""" n.° 003-2021 Delbueno EIRL T A
(Subasta Inversa Electronica n® 02-
2021-CS/MDA).
--------- , Contaminacién sonora por
D . H R
3 gg;rsn; ;?2: 25111/2021 enn:!l:r;fijIénamos maquinaria industrial de laempresa | Concluido
COTTON KNIT SAC.
. Denuncia administrativa por falta
Documento n.° control y fiscalizacion del servicio de
4 64328-2021 ye 2911/2021 Juljo Esteban lra'msporte publico efectuado por En Process
Documento n. Nufiez Beltran vehiculos menores en paraderos no
64466-2021 autorizados / Rectificacion de error
material y solicita uso de palabra.
Contaminacion ambiental producida
% ' por caldero que no cumple con
5 Dg;;gnze ;g)zq' 29/11/2021 Herm:l‘ljr;d;él;lamos estandares permitidos de la empresa | En Proceso
- INNOVA INDUSTRIAL TOOLS
SAC.
Dominga Huamén Dafios ocasionados a propiedad
6| CorreoSIN |13/12/2021| Aleluya Vda. De privada por la empresa Friagro En Proceso
Ramos Industrial S.A.C.
Documento n.° Maria Prochazca | Irregularidad en Declaracion Jurada 2
"1 eegazzuz |22 g ides de Impuestos Cotids
Transgresion a la normatividad en
materia de contrataciones en
. evaluacion del comité de seleccion a
AC. Consultoria & e o
Documento n.® Construcion SAC cargo de la Adjudicacion Simplificada
8 | 69922: Carta |27/12/2021 Anibal Cabrér:; "| n.° 023-2021-CS-O/MDA: "Creacién | Concluido
n.°016-2021 i del servicio de movilidad urbana a
Cusma ) ;
3 través de pistas y veredas en las
calles 1,2, 3y pasajes 1,2, 3y dela
Asoc. de Viv. Los Llanos Zona 05",
Documento n.® Anita def Rosario Autorizacion a construcciones ;
? 738-2022 S0z Rodriguez Pajares irregulares Gonchikda

Informe de Servicio Relacionado n.° 2-2150-2022-013,
Periodo: Del 1 de abril al 30 de junio de 2022.
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N° | N° Expediente | Fecha Asunto .Estaldo
situacional
Documento n.° Luis Alberto Junco e'er‘:e?e':g: ﬁlejfeCn'Ca - (Zibrra
10 " | 171112022 | Morales / Aguedita Jecutada por la empresa oy En Proceso
2276-2022 . ) DYM Constructora e Inmobiliaria
Rodriguez Castillo
S.AC.
" Solicita pago por adquisicion e
D : -
{1 | =Pementon 26/1/2022 Qrados Yocya‘ implementacion de Firewall enla Proceso
4728-2022 Migra Tecnologia ;
Entidad
Solicita anulacion de Resolucién de
Documento n.° Erika Mercedes Reconacimiento de Plano de Trazado ;
L 18841-2022 291512022 Montoya Pifias y Lotizacién por incumplimiento de Concluldo
condicion,
Incumplimiento de Entrega de cargo
fy( umnlons| L) ge' ET S(:jb ie'rezme gej'r i Enp
207792022 Arteaga (Reg dor) OClales de Asistencia Alimentaria, n Proceso

de 24/6/2022

2021.
14 Informe n.°65- 20142022 Luis Efren Ruelas in!romusalon en las funqones de En Procesoj
2022 Ejecutor Coactivo
Documento n.° Rosmel Quispe Abuso de autoridad en procedimiento
15 128615: Solicitud 17/5/2022 P de intervencion e internamiento de En Proceso
de 16/5/2022, vehiculo menor.
| Documento n.® Lucy Ofelia Garcia Presencia de comerciantes
F Edwn Manuel 16| 29514: Carta | 20/5/2022 $ informales y empresas de transportes|  Concluido
de 19/05/2022 no autorizadas en paradero
Agustin Nicolas
Sueyras Escuza,
o Representante legal
Bocumento . del ConsorcioLa | Re uerimiento de cumplimiento de
17 33398: Carta | 7/6/2022 ¢ o | En Proceso
de 11/5/2022 hag
Reaseguros y [a
Documento n.°
18] 36520: Carta 20/6/2022 Actividad industrial no autorizada En Proceso
de 20/6/2022
Carta de Llamada de atencion a servidor ¥
Bl atpmzy | 216022 | A Quispe piiblico Honeteilo
Documenta n.* o o
[sifi fi
20| 40275: Carta | 271612022 Falsifiacion de firma de dirgente Concluido

Mendoza Francisco

vecinal

Fuente: Registro de Denuncias, Quejas yfo reclamos de
Elaborado por: Organo de Control Institucional,

| Organo de Control Institucional de I3 Municipalidad Distrital de Ate.

Informe de Servicio Relacionado n.® 2-2150-2022.13.
Periodo: Del 1 de abril al 30 de junio de 2022,
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3. CONCLUSIONES

Como resultado del presente servicio relacionado, se tienen las siguientes conclusiones:

3.1, Durante el alcance del servicio relacionado, el OCI recibié un total de ocho (8) denuncias,
quejas y/o reclamos sobre incumplimiento de las obligaciones establecidas en el Capitulo I:
‘Disposiciones Generales” del Titulo |I: “Procedimiento Administrativo” de Ia Ley n.® 27444,
Ley del Procedimiento Administrativo General; de los cuales, se ha concluido la atencion de
cinco (5), quedando tres (3) en proceso de atencion.

3.2. Durante el alcance del servicio relacionado, el OCI también recibié un total de veinte (20)
denuncias, quejas y/o reclamos sobre diversos temas, que no estan relacionados a
incumplimiento de las obligaciones establecidas en el Capitulo |: “Disposiciones Generales”
del Titulo Il: “Procedimiento Administrativo” de la Ley n.° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General; de los cuales, se ha concluido la atencion de nueve (9), encontrandose
once (11) en proceso de atencion.

4. RECOMENDACION

De los comentarios y conclusiones expuestas, este Organo de Control Institucional considera
pertinente recomendar:

Al sefior Alcalde de la Municipalidad Distrital de Ate:
4.1.  Disponer la publicacion del presente informe en el Portal de Transparencia de la Entidad, en
un plazo no mayor de cinco (5) dias habiles, de conformidad a lo establecido en el numeral
60.4 del articulo 60° de la Ley n.® 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

Ate, 26 de julio de 2022.

OCI - Municipalidad Distrital de Ate

El jefe del Organo de Control Institucional de la Municipalidad Distrital de Ate ha revisado el presente informe
y lo suscribe en sefial de conformidad.

ggg-”g@ MUNICIPALIZAD DISTRITAL DEATE

SIS = ,,éafz .
“Lic Edwin Manuel Deza Julca
Jefe del Organe de Control Institucional

Informe de Servicio Relacionado n.° 2-2150-2022-013.
Periodo: Del 1 de abril al 30 de junio de 2022.



